MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY
REWHAVY

EEERNE Sekcia socialnych veci
Primacialne nam. 1, P. O. Box 192, 814 99 Bratislava 1

Rokovanie pracovnej skupiny deti, mladi Pudia a rodiny v ohrozeni

komunitného planovania socialnych sluzieb dina 23. 11. 2021

Stretnutie online: 13:00 — 14:30, online

Pritomni za ¢lenov pracovnej skupiny (d’alej len PS):
Detsky fond SR, |ICHTYS, Kaspian, Mladez ulice, Navrat, Nadej, Mestsky terénny tim

Sekcia socialnych veci magistratu hl. mesta SR Bratislavy (d’alej len SSV):
Barbora Brichtova (vediica pracovnej skupiny), Adam Domanicky (tajomnik pracovnej skupiny),
Zuzana Krizanovd

Facilitator: Filip Vagac (PDCS,o.z.)
Zapisovatel’ka: Lucia Kalmarova (PDCS,0.2.)

Program

Schvélenie programu rokovania

Predstavenie d’alSieho procesu KPSS

Predstavenie finalnej podoby SWOT analyzy

Predstavenie vytvoreného stromu problémov a stromu cielov a moznost’ ich
pripomienkovat’

5. Navrh strategickych a Specifickych cielov a priorit

Hwn P

Hlasovanie: za:6 proti:0 zdrzal sa:0
Program bol schvaleny.

Predstavenie d’alSieho procesu KPSS a finalnej podoby SWOT analyzy

B. Brichtova (prezentacia v prilohe ¢.1 strana 4-5)

Zaznelo zhrnutie doterajSich a d’alSich krokov v ramci procesu tvorby KPSS.
Finalnu verziu SWOT analyzy si m6zu ¢lenovia PS nastudovat’ samostatne (priloha €. 2).
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Predstavenie vytvoreného stromu problémov a stromu ciel’ov

B. Brichtova (prezentécia v prilohe €.1 strana 6-7, dokument priloha ¢. 3)

Na tvod bola predstavena koncepcia stromu problémov a stromu cielov, ktoré st detailne
spracované v dokumente prilohy ¢. 3.

Dnesné stretnutie bude venované stromu cielov. Pre cielovl skupinu deti, mladi 'udia a rodiny
v ohrozeni boli identifikované tri priority a na nich nadvéazujuce ciele.

Styrom d’al§im prierezovym prioritdm (dostupnost’ informadcii, grantové schémy, sietovanie a

dostupnost’ byvania), ktoré sa vyskytuju v problematike vsetkych piatich PS a tykaju sa aj nasej
cielovej skupiny, sa bude PS venovat’ neskor v procese tvorby KPSS.

Navrh strategickych a Specifickych ciel’ov a priorit

B. Brichtova, F. Vagac (prezentacia v prilohe €.1 strana 10-12, dokument priloha ¢. 3)

Vo vsetkych pracovnych skupinach sa dohodla stratégia tvorby jedného strategického ciel’a pre
jednu cielovt skupinu.

Strategicky ciel’ pre nasu ciel'ovu skupinu bol naformulovany nasledovne:

Deti, mladi ludia a rodiny v ohrozeni maju pristup a vyuzivaji moznosti podpory
(financnej ¢i inej).

Ziaden ¢len PS nemal pripomienky k formulécii strategického ciel'a a jeho znenie bolo schvalené
vSetkymi ¢lenmi PS.
Znenie troch tematickych priorit, ktoré boli identifikované na zaklade problémov nasej ciel'ovej

skupiny a st zastreSené vysSie schvalenym strategickym ciel'om, je nasledovné:

Pokrytie potrieb podpory a pomoci rodindm v nepriaznivej situdcii
(priorita ¢.4 — Strom cielov)

Zabezpecenie terénnych sluzieb pre deti, mladych ludi a rodiny
(priorita ¢.5 — Strom cielov)

Komplexna podpora mladych ludi opustajucich ustavnu, pestunsku a nahradnu starostlivost
(priorita ¢.6 — Strom cielov)

Clenovia PS ocenili vyber a formulaciu priorit.



Uvedené priority boli schvalené vSetkymi ¢lenmi PS bez d’al§ich pripomienok.

V d’alsom kroku prebehla diskusia ku piatim Specifickym cielom (1.1. — 1.5.).

1.0.
Ciele spristupnenie adekvatnej ponoci a podpory klientoma klientkdm (prevencia, krizova intervencia, dlhodobé podpora)

Specifické 1.2,
konplexné pokrytie potrieb cielovej skupiny v oblasti pormoci a podpory

1.3.
Ciele terénne sluzby reaguju na potreby cielovej skupiny v ich prirodzenom prostredi
Specifické 1.4

terénne sluzby spifaju preventivny charakter

Ciele 1.5.

$pecifické Ponoc a podpora zamerana na madych l'udi oplstajlcich Ustavny, pestinsku alebo ndhradnu starostlivost

Clenka PS mala pripomienku k uvedenym 3pecifickym ciefom. Z jej pohladu ciele nie su
$pecifické, ale vieobecné a nespliaju poziadavky SMART metodiky.

B. Brichtova potvrdila, ze bliZSia Specifikacia cielov a zabezpeCenie splnenia SMART
poziadaviek bude nasledovat’ v d’alSich krokoch pri pomenovani jednotlivych opatreni. Tieto uz
budu presnejSie, meratel'né, casovo ohranicené, realistické a dosiahnutelné.

Zaroven budu v ramci Specifickych cielov a opatreni zadefinované meratelné ukazovatele, na
zaklade ktorych sa bude vyhodnocovat’ ich plnenie.

Znenie Specifickych ciel'ov bolo na konci diskusie schvéalené clenmi PS bez d’alSich pripomienok.

Dalsia Gast’ stretnutia bola venovana opatreniam.

V tabulke ,,Stromu cielov* s uz teraz uvedené niektoré opatrenia a aktivity, ktoré¢ zadefinoval
tim SSV a niektoré st vysledkom doterajSieho pripomienkového procesu. Zd’aleka tam vSak nie
su naformulované vSetky opatrenia, ktoré budu potrebné na splnenie jednotlivych ciel'ov.

Clenovia PS boli vyzvani k pripomienkovaniu a dopliianiu opatreni, aby novy KPSS odrazal ¢o
najvernejsie aktualne potreby v problematike SS nasej ciel'ovej skupiny.

Ako priklad je v tabulke uvedené opatrenie , Mapovania potrieb a sluzieb, ktoré chybaju
Vv systéme pomoci“, ktoré musi byt na zaciatku procesu plnenia Specifického ciel’a ,, Komplexné
pokrytie potrieb cielovej skupiny v oblasti pomoci a podpory“. Za nim buda nasledovat’ d’alSie
opatrenia, ktoré eSte nie su naformulované. Tieto na seba mo6Zu, ale nemusia nadvézovat'.

Znovu zaznelo upozornenie a poziadavka na dodrziavanie SMART metodiky pri formulacii
opatreni, napr. Standardizovany zber dat v pravidelnych terminoch v prvom roku plnenia KPSS.



Pocas stretnutia este prebehlo ujasnovanie definicii opatrenia a aktivity, aby ¢lenovia PS mali
istotu pri pripomienkovani jednotlivych trovni ,,Stromu ciel'ov*.

F. Vagac uviedol nasledovné: ,,Opatrenie hovori o tom, ako dosiahneme nejaky ciel’, ktory mame
zadefinovany. Aktivita je to, ¢o presne musime urobit’, aby sme ciel’ dosiahli.*

V procese formulécie opatreni viak znalost konkrétnych aktivit moze byt pomockou. Uroveii
aktivit pravdepodobne nebude sti¢astou dokumentu KPSS.

Clenovia PS si na zaver dohodli termin odovzdania pripomienok a navrhov opatreni do
3.decembra 2021. Svoje prispevky moézu posielat’ emailom A. Domanickému alebo priamo
dopiiat do Google dokumentu s oznadenim organizacie, aby bola moZna identifikicia autora
pripomienok.

Zaver a d’alSie kroky

Dalsie kroky:
e Zadefinované strategické a Specifické ciele idi na pripomienkovanie mestskym
Castiam do 26.11.2021.
e Do konca buduceho tyzdna t.j. 3.12.2021 ¢lenovia PS pripomienkuji opatrenia
k jednotlivym $pecifickym cielom.
e Dalgie stretnutie sa uskutoéni v januari. Na tomto stretnuti budd prezentované:
o pripomienky Specifickych ciel'ov a opatreni nasej ciel'ovej skupiny,
o navrh strategického a Specifickych ciel'ov v prierezovych témach,
o vysledky analyzy od spolo¢nosti Augur.

Zoznam priloh

Priloha 1: nov_PS deti, rodiny prezentacia

Priloha 2: SWOT deti mladi ludia a rodiny v ohrozeni_final

Priloha 3: Google dokument KPSS deti, mladi ludia a rodiny v hrozeni, strom problémov a
cielov



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QJ_5fXpRM1mTYnKd5RjCuFIMl0rGhuwQgZ0bDMm4kSQ/edit?pli=1#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QJ_5fXpRM1mTYnKd5RjCuFIMl0rGhuwQgZ0bDMm4kSQ/edit?pli=1#gid=0

Novy cyklus komunitného
planovania socidlnych sluzieb
hlavhného mesta SR
Bratislavy

Pracovna skupina
Deti, mladi ludia a rodiny v ohrozeni
25.11. 2021




Navrh pravidiel pocas online stretnutia

* Pouzivajte kameru

« Ked nehovorite, vypnite si mikrofén

- Personalizujte si svoje prihlasenie /Rename (napiste si svoje priezvisko a skratku
iNnstitdcie)

« Ked mate otazku alebo navrh, napiste ju do chatu

« Pocas diskusnej Casti, ak chcete nieco povedat prihlaste sa zdvihnutim ruky alebo
ikonkou Raise Hand a pockajte, kym Vam neudelime slovo

« Zasadnutie nahravame pre Ucely spracovania zapisu, nijaka c¢ast nahravky nebude
zverejnena

« ,Black-out” pravidlo - ked vypadnem, znovu sa prihlasim
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Program rokovania

Schvalenie programu rokovania

Predstavenie dalSieho procesu KPSS

Predstavenie findalnej podoby SWOT

Predstavenie vytvoreného stromu problémov a stromu cielov a moznostich

pripomienkovat

Navrh strategickych a Specifickych cielov a priorit



Predstavenie procesu KPSS

NAZOV
PRACOVNEJ] NOVEMBER JANUAR 2022 FEBRUAR 2022
SKUPINY (PS)
23.11. 13:00-14:30 XX.01. 13:00-14:30 XX.02. 13:00-14:30
(utorok) (utorok) (utorok)

Navrh programu:

* Predstavenie finalnej @i [Breg)iEmL:

PS deti. mladi Prezentacia Navrh programu:
ludi ' di deOby SWO.T vysledkov analytickej  * Monitorovanie KPSS
uaia, rodiny v Predstavenie stromu Easti 2 rok 2021
ohrozeni problémov a stromu R e :
ciclov Finalizacia Pripomienkovanie
* Navrh strateqickvch a strategického a navrhu opatreni,
glcky Specifickych cielov aktivit a monitoringu

Specifickych cielov a
priorit

L



Predstavenie finadlnej podoby SWOT

Vid' zaslany dokument ,priloha ¢ 2_SWOT deti mladi ludia
a rodiny v ohrozeni_final.pdf"



Predstavenie stromu problémov

Analyza problému identifikuje negativne aspekty existujucej situacie avytvara
pricinnu suvislost identifikovanych problémov.

Obsahuje tri hlavné kroky:
1) Definicia ramca a subjektu analyzy (o a koho ideme analyzovat)

2) Definicia hlavnych problémov cielove] skupiny (Aké su problémy? Kto ma
problémy?)

3) Vizualizacia problémov vo forme tzv. ,stromu problemov® alebo ,hierarchie
problémov® ha pochopenie pricinnej suvislosti problémov

Kompletny strom probléemov je obrazom sucCasnej negativnej situacie a jej pricin
a dosledkov.

L



Predstavenie stromu cielov

Pri analyze cielov je ddlezité:

v Zvazit priority

v Posudit akeé realistické su jednotlivé ciele

v Identifikovat dalSie prostriedky potrebné na dosiahnutie stanovenych cielov

Kym strom problémov je obrazom sucasnej negativnej situacie, strom cielov
predstavuje obraz buducej zelangj situacie, vratane prostriedkov, ktorymi sa daju
ciele dosiahnut.



SC 1: Dostupny (nizkoprahovy) systém informovania o pomoci a podpore
SC 2: Prehladny / zrozumitelny systém pomoci a podpory
SC 3: funkénd siet pomoci a podpory podporujtca ciefovi skupinu

SC 1: stabilna/kontinudlna/finanéne $tedra podpora prostrednictvom grantovych schém
SC 2: jednoduché a prehladné grantové schémy

SC1: spristupnenie adekvatnej pomoci a podpory klientom a klientkdm (prevencia, krizova intervencia, dlhodoba podpora)
SC2: komplexné pokrytie potrieb cielovej skupiny v oblasti pomoci a podpory

SC 1: terénne sluzby reaguju na potreby cielovej skupiny v ich prirodzenom prostredi
8C 2: terénne sluzby splfiaju preventivny charakter

SC 1: Pomoc a podpora zamerand na mladych fudi opustajucich Ustavnu, pestunsku alebo ndhradnu starostlivost

SC 1: funkény systém podporujici poskytovatelov pomoci a podpory
SC 2: funkény informaény datovy systém

KPSS deti, mladi ludia a rodiny v ohrozeni _ciele na PS.xIsx



https://magistratba.sharepoint.com/:x:/s/SSV/ETPthXhnEJBBtQIabzdTGtwBKjy66f6kxBN8qkR10xzjFQ?e=nZKwE1

Navrh strategického cielu

Strateqgicky ciel KPSS pre oblast deti, mladych ludi a rodiny v
ohrozeni:;

Deti, mladi ludia a rodiny v ohrozeni maju pristup a vyuzivaju
moznosti podpory (financnej Ci inej)



Navrh specifickych cielov a priorit

1.1

Ciele spristupnenie adekvatnej pomoci a podpory klientom a klientkam (prevencia, krizova intervencia, dlhodoba
Specifické 1.2.

komplexné pokrytie potrieb cielovej skupiny v oblasti pomoci a podpory

1.3.
Ciele terénne sluzby reaguju na potreby cielovej skupiny v ich prirodzenom prostredi

Specifické 1.4.

terénne sluzby splnaju preventivny charakter

Ciele 1.5.

Specifické Pomoc a podpora zamerana na mladych ludi opUstajucich dstavnu, pestunsku alebo ndhradnu starostlivost




Navrh priorit a cielov do prierezovych
strategickych cielov

Priorita Dostatok prehladnych informdacii o pomoci a podpore
2.1.
Dostupny (nizkoprahovy) systém informovania o pomoci a podpore
Ciele 2.2.
Specifické Prehladny / zrozumitelny systém pomoci a podpory
2.3.
Funkcéna siet pomoci a podpory podporujica cielovd skupinu
Priorita Kvalitna (efektivna) grantova schéma reflektujica potreby ziadatelov
2.4.
Ciele Stabilna/kontinudlna/finanéne stedré podpora prostrednictvom grantovych schém
Specifické 25
Jednoduché a prehladné grantové schémy
Priorita Sietovanie vsetkych aktérov pomoci a podpory pre cielovu skupinu deti, mladych ludi a rodin v ohrozeni
2.6.
Ciele Funkény systém podporujuci poskytovatelov pomoci a podpory
Specifické 27

Funkcny informacny datovy systém




Navrh priorit a cielov do prierezovych

strategickych cielov

Koncepcia mestskej bytovej politiky 2020-2030
Plan hospodarskeho a socialneho rozvoja HM SR Bratislava

Priorita

Dostupnost byvania pre mladych ludi a rodiny v ohrozeni




Odkazy

Pracovny dokument PS deti, mladi ludia a rodiny v ohrozeni:

Google dokument odkaz vyvmenit:

KPSS deti, mladi ludia a rodiny v ohrozeni ciele na PS.xIsx



https://magistratba.sharepoint.com/:x:/s/SSV/ETPthXhnEJBBtQIabzdTGtwBKjy66f6kxBN8qkR10xzjFQ?e=nZKwE1

Evaluacneé dotazniky

* poskytuju nam spatnu vazbu

» sUCast vacsej evaluacie KPSS realizovanej oddelenim datovej politiky a
priestorovych analyz Bratislavy

« zaslané po kazdom stretnuti



Dakujeme za Vasu pozornost a teSime sa na dalsie
stretnutia.



